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1. Acesso ao sistema 

Para acesso ao sistema REFOR é necessária à identificação do usuário (UR - Usuário Refor) bem 

como a senha de acesso. 

 

 

 Identificação do usuário. EX: UR999999. 

 Nunca divulgue sua senha a outras pessoas. 

 Após digitar usuário e senha clique no botão ENTRAR para iniciar. No primeiro acesso será 

solicitada troca da senha. 

 Possibilita troca de senha. 

 Formulários para solicitações junto ao DETRAN. 

 Usuário vinculado a mais de uma instuição deverá escolher qual deseja no momento do 

acesso. Quando um Centro de Formação de Condutores é habilitado para ministrar cursos de 

Mototáxi/ Motofrete o mesmo receberá um novo CAER para essa nova função. 

 

2. Cadastramento de Turmas Mototáxi/ Motofrete 

 

2.1. Tipos de turmas 

As turmas do sistema são compostas de disciplinas/ módulos. Para os cursos de Mototáxi/ 

Motofrete as turmas podem estar vinculadas em um grupo de três módulos: Básico, específico 

e prático.  
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A grande diferença, entre turmas vinculadas e turmas não vinculadas ocorre nas críticas que o 

sistema faz. Em uma turma não vinculada, para inclusão de um aluno ele já deve ter concluído 

a turma anterior com resultado aprovado. Já em uma turma vinculada o aluno é incluído em 

todas as três turmas, mas a nota do módulo prático somente poderá ser lançada se o aluno 

possuir nota maior ou igual a 070 (resultado aprovado) nas turmas anteriores. 

 

Em uma turma vinculada só é possível efetuar inscrições de alunos através da turma do 

módulo básico, e o sistema automaticamente replica essa inscrição para as demais turmas do 

grupo de vinculação. 

 

2.2. Incluir turmas  

Para incluir uma turma vinculada ou não vinculada, acesse a opções “Incluir Dados da Turma”, 

selecione o curso pretendido e preencha os dados solicitados. Repita o procedimento para 

incluir todas as turmas desejadas. 

 

 

 

Após escolher o tipo de turma que será criada o usuário deverá preencher os dados conforme 

exibido na tela abaixo. 

 

As datas informadas para início e fim dos módulos devem estar dentro do período indicado 

para início e fim do curso. 

 

Para os cursos de Motofrete/ Mototáxi o tipo de curso deverá ser informado como presencial. 
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Cabe destacar que para cada módulo o usuário deverá indicar dois instrutores diferentes. Na 

caixa de seleção correspondente só aparecerão os instrutores aptos para o referido curso, 

cadastrados na instituição. 

 

 

2.3. Vincular turmas  

Após incluir as turmas desejadas o usuário pode optar por vincular um grupo de três turmas 

formando o curso desejado conforme as combinações abaixo: 

 Mototáxi Regular - Básico / Mototáxi Regular - Específico / Mototáxi Regular - Prático 

 Mototáxi Atualização - Básico / Mototáxi Atualização - Específico / Mototáxi 

Atualização - Prático 

 Motofrete Regular - Básico / Motofrete Regular - Específico / Motofrete Regular – 

Prático 

 Motofrete Atualização - Básico / Motofrete Atualização - Específico / Motofrete 

Atualização - Prático 

 

Para efetuar esse procedimento utilize a opção “Vincular Curso”. Na primeira caixa de seleção 

só aparecem turmas de básico, na segunda caixa somente turmas de específico e na terceira 

caixa somente turmas de prático.  
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O sistema só permite criar vinculo em turmas que não possuam alunos cadastrados. Também 

não é permitido criar vinculo em turmas que já tenham sido iniciadas, ou seja, data de início da 

turma menor ou igual à data atual. 

 

 

 

 

2.4. Desvincular turmas 

Para efetuar esse procedimento utilize a opção “Desvincular Curso”.  Na caixa de seleção é 

exibida uma relação de turmas vinculadas. Selecione o grupo desejado para desvinculação. 

 

O sistema só permite desvincular o grupo que não possuir alunos cadastrados. 
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3. Alterar dados da turma 

O sistema permite alterar os dados das turmas que ainda não iniciaram, ou seja, turmas com a 

data de início maior que a data atual. 

 

Na primeira tela da opção “Alterar dados da turma” o usuário poderá selecionar as turmas 

disponíveis para alteração. 

 

Após a escolha o sistema exibirá os dados atuais para alteração. 

 

 

 

4. Cancelamento da turma 

A qualquer momento o usuário pode cancelar uma turma cadastrada no sistema. Atenção 

para esse procedimento, pois ele não poderá ser revertido. 
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5. Inscrição de aluno 

Para inscrição do aluno selecione a turma desejada e preencha os dados solicitados. 

 

Para uma turma vinculada à inscrição só pode ser realizada através da turma de básico e 

automaticamente a inscrição será replicada nas demais turmas que compõe o vínculo. 

 

Após a inscrição o sistema informará se o aluno foi aceito na turma, ou apresentará a critica se 

a inscrição for bloqueada. 
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6. Cancelamento da inscrição do aluno 

O cancelamento da inscrição do aluno só poderá ser realizado antes da data de início da 

turma. 
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7. Registrar notas da turma 

O registro das notas da turma só poderá ocorrer após a data de encerramento da mesma e 

em até 30 dias após a data de término. 

 

Em uma turma vinculada à nota da turma de prático só poderá ser lançada para alunos 

aprovados nas turmas de básico e específico do vínculo. 

 

A nota deve ser lança com três dígitos sendo a maior nota 100 a menor 000. Para o aluno ser 

considerado como aprovado a nota deverá ser maior ou igual a 070. 

 

 

 

 Selecione a turma desejada. 

 Selecione o módulo/ disciplina. 

 Nome dos alunos da turma. 

 Campo para informar as notas. 

 Isenção de nota. Disponível apenas em alguns 

cursos. 

 Clique no botão REGISTRAR para efetuar 

lançamento das notas. 

 Essa mensagem só aparece em turmas vinculadas 

que possuírem alunos não aprovados nas turmas de 

básico/ específico. 

 

8. Alterar notas da turma 

 

O sistema permite alteração das notas de um determinado aluno até 30 dias após o término 

da turma. Quanto à alteração o sistema não permite a mudança do resultado, ou seja, se o 

aluno foi aprovado à alteração da nota somente será possível dentro da faixa de resultado 

aprovado. 

 

 



 
 

 

 
11 

 

9. Emissão de certificado 

Após o lançamento das notas o usuário poderá emitir o certificado dos alunos aprovados.  

 

Na primeira tela selecione o mês e ano do início da turma. Depois selecione a turma desejada. 

Na última tela o usuário pode imprimir todos os certificados, ou apenas os certificados 

selecionados. 

 

Nas turmas de Mototáxi e Motofrete só é permitido à impressão do certificado nas turmas 

de prático. Se o aluno não tiver sido aprovado nas turmas de básico ou específico o nome 

corresponde ao aluno na listagem aparecerá em branco impossibilitando a impressão do 

certificado. 
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10. Mensagens do sistema 

MENSAGEM DIAGNÓSTICO 

INCLUIR DADOS DA TURMA 

CENTRO DE ENSINO NÃO AUTORIZADO PARA ESTE CURSO 
A Coordenação de Educação que habilita os cursos possíveis a 

cada Centro de Ensino. 

ESTABELECIMENTO NÃO POSSUI INSTRUTORES P/ ESTE 

CURSO/MÓDULO 

A criação de turma só é permita quando o Centro de Ensino 

possuir instrutores habilitados para o referido curso no REFOR. 

DATA DO MÓDULO FORA DO PERÍODO DA DATA DA TURMA Verifique as datas informadas. 

INSTRUTORES TITULAR E SUPLENTE DEVEM SER DIFERENTES Verifique os instrutores destacados. 

INCLUIR ALUNO 

NÃO EXISTEM TURMAS DISPONÍVEIS 
Não foram cadastradas turmas para o Centro de Ensino que 

estejam válidas para a inclusão de alunos. 

ALUNO JÁ INSCRITO NESTA TURMA Não é permitido duplicar a inscrição de um aluno. 

NÃO POSSUI IDADE MÍNIMA PERMITIDA  

 

Inscrição bloqueada pelo sistema. Em caso de discordância com 

a informação apresentada entre em contato com a 

Coordenação de Educação. 

 

CATEGORIA INCOMPATÍVEL COM O CURSO 

PONTUAÇÃO NA CARTEIRA IMPOSSIBILITANDO O CURSO 

CUMPRIMENTO DE PENA 

CNH COM VALIDADE VENCIDA HÁ MAIS DE 30 DIAS 

LIMITAÇÕES FÍSICAS 
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MENSAGEM DIAGNÓSTICO 

CPF INCOMPATÍVEL COM CNH/ PGU  

Inscrição bloqueada pelo sistema. Em caso de discordância com 

a informação apresentada entre em contato com a 

Coordenação de Educação. 

MENOS DE DOIS ANOS NA CATEGORIA 

INEXISTÊNCIA DE CNH NA BASE NACIONAL 

INEXISTÊNCIA DE CNH NA BASE ESTADUAL 

NÚMERO DE REGISTRO INVÁLIDO 

TURMA VINCULADA. INSCRIÇÃO APENAS PELA TURMA 00000 
Na turma vinculada à inscrição só poderá ser efetuada pela 

turma de básico informada na mensagem. 

ALUNO NÃO INSCRITO NO MODULO BÁSICO 

Em uma turma não vinculada a inscrição deve seguir a ordem 

das turmas. Observe a mensagem informada para melhor 

orientação. 

JÁ EXISTE(M) OUTRO(S) MÓDULO(S) CADASTRADO(S) 

OUTRO(S) MÓDULO(S) DO CURSO JÁ CONCLUÍDO(S) 

MÓDULO BÁSICO DE MOTOFRETE/ MOTOTÁXI JÁ 

CADASTRADO 

JÁ EXISTE(M) OUTRO(S) MÓDULO(S) CADASTRADO(S) 

OUTRO(S) MÓDULO(S) DO CURSO JÁ CONCLUÍDO(S) 

ALUNO NÃO CONCLUIU O MÓDULO ANTERIOR 

A VALIDADE DO MÓDULO ANTERIOR FOI EXPIRADA 

ALUNO NÃO FOI APROVADO NO MÓDULO ANTERIOR 

A ATUALIZAÇÃO SÓ DEVE SER FEITA SE A VALIDADE DO CURSO 

ESTIVER VENCIDA 

Para efetuar a inscrição em um curso de atualização o aluno 

precisa ter feito um curso regular e o mesmo deve estar 

vencido. 

RELAÇÃO DE TURMAS 

NÃO EXISTEM TURMAS DISPONÍVEIS Não existem turmas para o critério de busca utilizado. 

REGISTRAR NOTAS DA TURMA 

NÃO EXISTEM MÓDULOS PARA INFORMAR NOTA As notas já foram informadas. 

TURMA COM INSCRIÇÕES AINDA EM ANÁLISE 
As notas não podem ser lançadas, enquanto existirem alunos 

com inscrição em análise/ bloqueadas. 

NÃO EXISTEM ALUNOS PARA ESTA TURMA Ainda não foram feitas inscrição na turma selecionada. 

MÓDULO NÃO PERMITE ISENÇÃO 
Na seleção atual do módulo/ disciplina não é permitida a 

isenção de nota. 

PRAZO EXPIRADO PARA INCLUSÃO DE NOTAS 
O lançamento de nota só é permitido até 30 (trinta) dias depois 

do término da turma. 

AS NOTAS DEVEM SER LANÇADAS APÓS O TÉRMINO DO 

MÓDULO 

O lançamento de notas só pode ser realizado após a data final 

cadastrada para o módulo/ disciplina. 

NOTA INVÁLIDA Só são permitas notas no intervalo de 000 até 100. 

NOTA DISPONÍVEL APENAS P/ALUNOS APROVADOS EM TURMA 

BÁSICO/ESPECÍFICO. 

Em uma turma de prático vinculada, só poderá ser informado 

nota para aluno aprovado na turma básico e específico. 

ALTERAR NOTA DO ALUNO 

CPF NÃO CADASTRADO NO REFOR Verifique o CPF informado. 

NÃO EXISTEM NOTAS EM ABERTO PARA ESTE ALUNO. 

Não existem notas que possam ser alteradas para esse aluno. 

As notas de um determinado aluno só poderão ser alteradas 

em até 30 dias após o término da turma 

NOTA INVÁLIDA Só são permitas notas no intervalo de 000 até 100. 

MÓDULO NÃO PERMITE ISENÇÃO Na seleção atual do módulo/ disciplina não é permitida a 
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MENSAGEM DIAGNÓSTICO 

isenção de nota. 

CANCELAR INSCRIÇÃO DO ALUNO 

CPF NÃO CADASTRADO NO REFOR Verifique o CPF informado. 

ALUNO NÃO INSCRITO EM CURSO ESPECIAL Não foi localizada nenhuma inscrição para o referido aluno. 

NÃO É PERMITIDO CANCELAR ALUNO NÃO AUTORIZADO 
Quando a inscrição for bloqueada pelo sistema, não será 

permitido o cancelamento da mesma. 

ALUNO NÃO CANCELADO - TURMA INICIADA/ FINALIZADA 
O cancelamento só poderá ser efetuado antes da data de início 

da turma. 

TURMA VINCULADA. CANCELAMENTO APENAS PELA TURMA 

00000 

O cancelamento da inscrição do aluno em turma vinculada só 

poderá ser realizado pela turma de básico informada na 

mensagem. 

ALTERAR DADOS DA TURMA 

NÃO EXISTEM TURMAS DISPONÍVEIS Não existem turmas para o critério de busca utilizado. 

CANCELAMENTO DE TURMA 

TURMA VINCULADA. CANCELAMENTO APENAS PELA TURMA 

00000 

O cancelamento de turma vinculada só poderá ser realizado 

pela turma de básico informada na mensagem. 

EMITIR CERTIFICADO 

NÃO EXISTEM TURMAS PARA IMPRESSÃO Não existe turma habilitadas para emissão de certificado. 

VINCULAR CURSO 

TURMA/CURSO NÃO AUTORIZADO PARA VINCULAÇÃO. 
No momento só é permitido vincular turmas de Mototáxi ou 

Motofrete. 

DATA ATUAL É MAIOR OU IGUAL À DATA DE INÍCIO DA TURMA. Não é possível vincular uma turma já iniciada. 

TURMA NÃO PODE CONTER ALUNOS ANTES DA VINCULAÇÃO. 
Não podem existir inscrições bloqueadas ou não bloqueadas 

antes da vinculação de uma turma. 

DESVINCULAR CURSO 

TURMA NÃO PODE CONTER ALUNOS ANTES DA 

DESVINCULAÇÃO. 

Não podem existir inscrições bloqueadas ou não bloqueadas 

antes da desvinculação de uma turma. 

  

 

11. Suporte 

SUPORTE: 

E-MAIL: 

TELEFONE: 

CONTATO: 

COORDENADORIA - GERAL DE EDUCAÇÃO PARA O TRÂNSITO 

ce_novorefor@detran.rj.gov.br 

21 2332-0421 

CENTRO DE CURSOS  
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